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Kaufmann im Einzelhandel
Kaufleute im Einzelhandel…
• arbeiten meist in Einzelhandels-Geschäften in den Bereichen Verkauf, 

Lager und Einkauf.
• stehen im direkten Kontakt mit Kunden, Zwischenhändlern und 

Zulieferern.
• unterstützen die Sortimentsgestaltung und Sortimentsplanung.
• führen Verwaltungs- und Organisationstätigkeiten durch.
• sind eingebunden in Abrechnungen, Bilanzerstellungen und 

Reklamationsverfahren.
• beschäftigen sich mit Werbung und Verkaufsförderung, kümmern sich 

um Ladendekoration und Warenpräsentation, beraten Kunden zu 
Konsumgütern aller Art.

• haben Teil an der Warenbeschaffung.

• ermitteln benötigte Ware und organisieren die Einkäufe.
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Kaufmann im Einzelhandel
Aufgaben: Kaufleute im Einzelhandel …..

• begleiten eine Ware auf dem gesamten betriebsinternen Weg von der 
Anlieferung zum Konsumenten.

• führen Bestellungen durch, nehmen Lieferungen entgegen und überprüfen 
diese auf Menge und Qualität. 

• lagern die Güter fachgerecht ein, kümmern sich um die sachgerechte 
Bestückung der Auslagen

• sorgen für die Sauberkeit der Verkaufsräume, sie kennen den Markt und sie 
verstehen die Kundeninteressen, somit  können sie potenzielle Käufer 
kompetent beraten.

• stehen im Verkaufsbereich im Einzelhandel im direkten Kundenkontakt.

• sind die Ansprechpartner der Zwischenhändler bei der Warenbeschaffung 
und Sortimentsgestaltung. 

• müssen eine Brücke zwischen beiden „Welten“ schlagen können.
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Kaufmann im Einzelhandel
Ausbildung und Anforderungen:

• mit Kunden kommunizieren

• Notizen verfassen

• Angebote schreiben

• Mails beantworten➔ gutes  Sprachvermögen

• mathematische Sicherheit ➔ unverzichtbar 

• hantieren mit Preisschildern, Kassenbons und/oder komplexen 
kaufmännischen Kalkulationen
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Kaufmann im Einzelhandel
• Kaufleute haben eine gute Kundenorientierung und ein gutes 

Gespür für  Servicedenken.

• Kaufmann / Kauffrau im Einzelhandel ist ein anerkannter 
Ausbildungsberuf

• Die Ausbildung dauert drei Jahre und wird typischerweise in 
Handel und Handwerk angeboten. 

• Die Lehre kann bei besonders guten  Leistungen verkürzt werden

• Einen wichtigen Vorteil hat diese Ausbildung. ==> Bereits nach 
2 Jahren können Sie Ihren Abschluss als Verkäufer/In 
absolvieren.
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